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M  Đ UỞ Ầ
M c đích tài li uụ ệ
H ng d n s  d ng Đăng ký/ Đăng nh p tài kho n trên C ng D ch v  công Qu c ướ ẫ ử ụ ậ ả ổ ị ụ ố
gia.
Ph m viạ
Dành cho đ i t ng là: c  quan nhà n c, doanh nghi p; cán b , công ch c; công ố ượ ơ ướ ệ ộ ứ
dân.

T NG QUANỔ
H  th ng s  các module chính là Đăng ký, Đăng nh p, Qu n lý tài kho nệ ố ẽ ậ ả ả
Đăng ký: 

- Đăng ký tài kho n b ng thuê bao di đ ngả ằ ộ
- Đăng ký tài kho n b ng B o hi m xã h iả ằ ả ể ộ
- Đăng ký tài kho n b ng Sim ký sả ằ ố
- Đăng ký tài kho n b ng USB ký sả ằ ố
- Đăng ký tài kho n b ng B u đi n Vi t Namả ằ ư ệ ệ

Đăng nh p:ậ  
- Đăng nh p tài kho n b ng Username, Pass, OTPậ ả ằ
- Đăng nh p tài kho n b ng Sim ký sậ ả ằ ố
- Đăng nh p tài kho n b ng USB ký sậ ả ằ ố
- Đăng nh p tài kho n c p b i B u đi n Vi t Namậ ả ấ ở ư ệ ệ

Qu n lý thông tin tài kho n:ả ả  
- Thông tin đ nh danhị
- Các ph ng th c xác th cươ ứ ự
- Qu n lý đăng nh pả ậ

H NG D N S  D NG CH C NĂNG H  TH NGƯỚ Ẫ Ử Ụ Ứ Ệ Ố
- Trên  giao  di n  trang  ch  c a  C ng  d ch  v  công  qu c  gia  t i  đ a  chệ ủ ủ ổ ị ụ ố ạ ị ỉ

https://dichvucong.gov.vn, Ng i dân/ Doanh nghi p có th  Đăng ký/ Đăngườ ệ ể
nh p t i m c Đăng ký/ Đăng nh p trên trang ch  ho c h  th ng s  yêu c uậ ạ ụ ậ ủ ặ ệ ố ẽ ầ
Đăng ký/ Đăng nh p khi th c hi n d ch v  công.ậ ự ệ ị ụ

https://dichvucong.gov.vn/


Màn hình Trang chủ
I. ĐĂNG KÝ TÀI KHO NẢ

Công dân/ Doanh nghi p có th  đăng ký tài kho n b ng Sim ký s , USB kýệ ể ả ằ ố
s  ho c Công dân có th  đăng ký b ng thuê bao di đ ng, B o hi m xã h i, B uố ặ ể ằ ộ ả ể ộ ư
đi n Vi t Nam.ệ ệ
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1.1. Đăng ký tài kho n b ng Thuê bao di đ ng (Ch  dành cho công dân):ả ằ ộ ỉ
* L u ý: ư Thuê bao di đ ng dùng đăng ký tài kho n ph i là thuê bao đã đ c ộ ả ả ượ

đăng ký chính chủ
Quy trình th c hi n:ự ệ

- B c 1: T i màn hình Trang ch  click ch n “Đăng ký” t i vùng 1ướ ạ ủ ọ ạ
- B c 2: T i màn hình “Ch n ph ng th c đăng ký”-> Ch n đ i t ng ướ ạ ọ ươ ứ ọ ố ượ

đăng ký tài kho n là “Công dân” t i vùng 3( Chú ý: Đăng ký b ng thuê bao di đ ng ả ạ ằ ộ
ch  dành cho Công dân)-> Công dân Ch n “Thuê bao di đ ng” t i vùng s  4.ỉ ọ ộ ạ ố
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- B c 3: T i màn hình Đăng ký b ng thuê bao di đ ng-> Công dân nh p h p l  cácướ ạ ằ ộ ậ ợ ệ
thông tin đăng ký( Các tr ng có d u * đ  là các tr ng b t bu c) t i vùng s  6 sauườ ấ ỏ ườ ắ ộ ạ ố
đó nh n “Đăng ký” t i vùng s  7.ấ ạ ố

Chú ý: H  th ng s  dùng CMT ho c CCCD đ  ki m tra tài kho n có t n t i hay không,ệ ố ẽ ặ ể ể ả ồ ạ
tr ng h p đã t n t i tài kho n trên h  th ng-> H  th ng s  hi n th  thông báo khi đăngườ ợ ồ ạ ả ệ ố ệ ố ẽ ể ị
ký, ng i dùng có th  l y l i m t kh u b ng ch c năng “Quên m t kh u” t i màn hìnhườ ể ấ ạ ậ ẩ ằ ứ ậ ẩ ạ
đăng nh p ho c đ n qu y giao d ch l y l i m t kh u ho c khi u n i khi không s  h u tàiậ ặ ế ầ ị ấ ạ ậ ẩ ặ ế ạ ở ữ
kho n.ả
B c 4: Công dân nh p mã OTP đ c g i v  s  đi n tho i đăng và nh n “Xác nh n” t i ướ ậ ượ ử ề ố ệ ạ ấ ậ ạ
vùng s  8. N u ch a nh n đ c mã OTP ho c h t th i gian nh p OTP thì Công dân nh n ố ế ư ậ ượ ặ ế ờ ậ ấ
“G i l i OTP” đ  l y l i mã OTP.ử ạ ể ấ ạ
B c 5: T i màn hình nh p m t kh u, Công dân nh p và xác nh n l i m t kh u sauướ ạ ậ ậ ẩ ậ ậ ạ ậ ẩ
đó nh n “Đăng ký” t i vùng s  10 đ  hoàn thành Đăng ký tài kho n. ấ ạ ố ể ả
Chú ý quy t c đ t m t kh u: S  d ng 8 ký t  tr  lên bao g m ch  th ng, ch  in ắ ặ ậ ẩ ử ụ ự ở ồ ữ ườ ữ
hoa, s  và ký t  đ c bi tố ự ặ ệ
Tài kho n đ c đăng ký b i Thuê bao di đ ng s  có m c xác minh 2( đã đ c xác minh ả ượ ở ộ ẽ ứ ượ
b i nhà m ng)ở ạ

1.2. Đăng ký tài kho n b ng Mã s  ả ằ ố
BHXH (dành cho công dân):
Quy trình th c hi n:ự ệ

- B c 1: T i màn hình Trang ướ ạ
ch  click ch n “Đăng ký” t i vùng 1ủ ọ ạ

- B c 2: T i màn hình “Ch n ướ ạ ọ
ph ng th c đăng ký”-> Ch n đ i ươ ứ ọ ố
t ng đăng ký tài kho n là “Công dân” ượ ả

Trang: 6/30



t i vùng 3-> Công dân Ch n “B o hi m xã h i” t i vùng s  4ạ ọ ả ể ộ ạ ố

- B c 3: T i màn hình Đăng ký b ng B o hi m xã h i-> Công dân nh p ướ ạ ằ ả ể ộ ậ
h p l  các thông tin đăng ký( Các tr ng có d u * đ  là các tr ng b t bu c) t i ợ ệ ườ ấ ỏ ườ ắ ộ ạ
vùng s  6 sau đó nh n “Đăng ký” t i vùng s  7.ố ấ ạ ố
Chú ý: H  th ng s  k t n i v i CSDL BHXH đ  l y ra thông tin c a Công dân và so sánh ệ ố ẽ ế ố ớ ể ấ ủ
DL t  BHXH v i d  li u Công dân nh p vào,n u kh p thông tin, h  th ng s  ki m tra tài ừ ớ ữ ệ ậ ế ớ ệ ố ẽ ể
kho n có t n t i hay ch a d a vào CMT/CCCD đ c l y t  h  th ng BHXH. ả ồ ạ ư ự ượ ấ ự ệ ố
Tr ng h p đã t n t i tài kho n trên h  th ng-> H  th ng s  hi n th  thông báo khi đăng ườ ợ ồ ạ ả ệ ố ệ ố ẽ ể ị
ký, ng i dùng có th  l y l i m t kh u b ng ch c năng “Quên m t kh u” t i màn hình ườ ể ấ ạ ậ ẩ ằ ứ ậ ẩ ạ
đăng nh p ho c đ n qu y giao d ch l y l i m t kh u ho c khi u n i khi không s  h u tài ậ ặ ế ầ ị ấ ạ ậ ẩ ặ ế ạ ở ữ
kho n. Tr ng h p d  li u nh p lên h  th ng không kh p v i CSDL BHXH thì h  th ng ả ườ ợ ữ ệ ậ ệ ố ớ ớ ệ ố
s  đ a ra thông báo không đăng ký đ c tài kho n.ẽ ư ượ ả
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- B c 4: Công dân nh p mã OTP đ c g i v  s  đi n tho i đăng và nh n ướ ậ ượ ử ề ố ệ ạ ấ
“Xác nh n” t i vùng s  8. N u ch a nh n đ c mã OTP ho c h t th i gian nh p ậ ạ ố ế ư ậ ượ ặ ế ờ ậ
OTP thì Công dân nh n “G i l i OTP” đ  l y l i mã OTP.ấ ử ạ ể ấ ạ
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- B c 5: T i màn hình nh p m t kh u, Công dân nh p và xác nh n l i m t ướ ạ ậ ậ ẩ ậ ậ ạ ậ

kh u sau đó nh n “Đăng ký” t i vùng s  10 đ  hoàn thành Đăng ký tài kho n. ẩ ấ ạ ố ể ả
Tài kho n đ c đăng ký b i Mã s  BHXH s  có m c xác minh 2 (đã đ c xác minh b i cả ượ ở ố ẽ ứ ượ ở ơ
quan BHXH)
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Chú ý quy t c đ t m t kh u: S  d ng 8 ký t  tr  lên bao g m ch  th ng, ch  in ắ ặ ậ ẩ ử ụ ự ở ồ ữ ườ ữ
hoa, s  và ký t  đ c bi tố ự ặ ệ
1.3. Đăng ký tài kho n b ng Sim ký sả ằ ố

- Đ i t ng th c hi nố ượ ự ệ
Công dân, Doanh nghi pệ
Đi u ki n:ề ệ
Công dân/ Doanh nghi p s  h u Sim ký s . Sim ký s  đang ho t đ ng vàệ ở ữ ố ố ạ ộ

đ c g n vào đi n tho i đ  s n sàng xác nh n Đăng kýượ ắ ệ ạ ể ẵ ậ
Quy trình th c hi n:ự ệ  

Tr ng h p đ i t ng th c hi n là Công dân ( v i Doanh nghi p s  th cườ ợ ố ượ ự ệ ớ ệ ẽ ự
hi n t ng t )ệ ươ ự

- B c 1: T i vùng s  1 màn hình Trang ch  click ch n “Đăng ký”.ướ ạ ố ủ ọ
- B c 2: T i màn hình “Ch n ph ng th c đăng ký”-> Ch n đ i t ng ướ ạ ọ ươ ứ ọ ố ượ

đăng ký tài kho n là “Công dân” t i vùng 3-> Công dân Ch n “Sim ký s ” t i vùng ả ạ ọ ố ạ

s  4ố
- B c 3: T i màn hình đăng ký b ng Sim ký s , Công dân nh p S  đi nướ ạ ằ ố ậ ố ệ

tho i c a Sim và nh n Đăng ký t i vùng 5. Sau khi nh n Đăng ký, h  th ng g i xácạ ủ ấ ạ ấ ệ ố ử
nh n v  Sim ký sậ ề ố
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- B c 4: Công dân “Xác nh n” và nh p mã Pin t i Sim ký s  (Vùng 6)ướ ậ ậ ạ ố
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Chú ý: Đ i v i Công dân, H  th ng s  dùng CMT ho c CCCD đ  ki m tra tài kho n có ố ớ ệ ố ẽ ặ ể ể ả
t n t i hay không, tr ng h p đã t n t i tài kho n trên h  th ng-> H  th ng s  hi n th  ồ ạ ườ ợ ồ ạ ả ệ ố ệ ố ẽ ể ị
thông báo khi đăng ký, ng i dùng có th  l y l i m t kh u b ng ch c năng “Quên m t ườ ể ấ ạ ậ ẩ ằ ứ ậ
kh u” t i màn hình đăng nh p ho c đ n qu y giao d ch l y l i m t kh u ho c khi u n i ẩ ạ ậ ặ ế ầ ị ấ ạ ậ ẩ ặ ế ạ
khi không s  h u tài kho n.ở ữ ả
Đ i v i Doanh nghi p, h  th ng s  ki m tra trùng tài kho n b ng Mã s  thu  c a Doanh ố ớ ệ ệ ố ẽ ể ả ằ ố ế ủ
nghi pệ
Tài kho n đ c đăng ký b ng Sim ký s  s   m c xác minh cao nh t là m c 3, ả ượ ằ ố ẽ ở ứ ấ ứ
t ng đ ng v i tài kho n đăng ký tr c ti p.ươ ươ ớ ả ự ế

- B c 5: Sau khi đ c xác nh n đăng ký t i Sim ký s , h  th ng hi n th  ướ ượ ậ ạ ố ệ ố ể ị
các thông tin c a Công dân đ c l y t  Sim ký s , Công dân nh n “Đăng ký” t i ủ ượ ấ ừ ố ấ ạ
vùng 7 đ  hoàn thành “Đăng ký”ể
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Chú ý: Đ i v i Công dân không b t bu c nh p Email, đ i v i Doanh nghi p b t bu c nh pố ớ ắ ộ ậ ố ớ ệ ắ ộ ậ
email.

1.4. Đăng ký tài kho n b ng USB ký sả ằ ố
a) Đ i t ng th c hi n:ố ượ ự ệ
Công dân, Doanh nghi pệ
b) Đi u ki n:ề ệ  
- Công dân/ Doanh nghi p s  h u USB ký s , ch ng th  trong USB ký s  cònệ ở ữ ố ứ ư ố

h n và đang đ c s  d ng.ạ ượ ử ụ
- USB đ c c m và thi t b  máy tính.ượ ắ ế ị
- Thi t b  máy tính đ c cài Driver USB ký sế ị ượ ố
c) Quy trình th c hi n:ự ệ
- B c 1: T i màn hình Trang ch  click ch n “Đăng ký” t i vùng 1ướ ạ ủ ọ ạ
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- B c 2: T i màn hình “Ch n ph ng th c đăng ký”-> Ch n đ i t ng ướ ạ ọ ươ ứ ọ ố ượ
đăng ký tài kho n là “Công dân” t i vùng 3-> Công dân Ch n “USB ký s ” t i vùng ả ạ ọ ố ạ

s  4ố  
- B c 3: T i màn hình Đăng ký b ng USB ký s ->  Công dân nh n Đăng kýướ ạ ằ ố ấ

t i vùng s  5ạ ố
Tr ng h p thi t b  truy c p ch a đ c cài Plugin-> Công dân/ Doanh nghi p clickườ ợ ế ị ậ ư ượ ệ
t i công c  ký đi n t  plugin t ng ng v i thi t b  và cài lên máy tính.ả ụ ệ ử ươ ứ ớ ế ị
Tr ng h p thi t b  ch a nh n USB ký s -> Công dân/ Doanh nghi p th c hi n càiườ ợ ế ị ư ậ ố ệ ự ệ
Driver cho USB ký s ( Click vào USB-> Click Setup đ  th c hi n cài đ t) sau đóố ể ự ệ ặ
nh n Đăng ký.ấ
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Sau khi đăng ký, h  th ng hi n th  thông báo c a USB ký s  t i vùng s  6 -> Công ệ ố ể ị ủ ố ạ ố
dân click  “OK” 

Hi n th  màn hình nh p mã Pin c a USB ký s , ng i dùng nh p mã pin và nh nể ị ậ ủ ố ườ ậ ấ
“Đăng nh p” t i vùng s  7ậ ạ ố

 
- B c 4: T i h  th ng C ng d ch v  công hi n th  các thông tin c a Công ướ ạ ệ ố ổ ị ụ ể ị ủ

dân đ c l y t  USB ký s -> Công dân đi n email và nh n “Đăng ký” đ  hoàn ượ ấ ừ ố ề ấ ể
thành đăng ký tài kho n.ả
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Chú ý: Tr ng email b t bu c nh p đ i v i tài kho n Doanh nghi p. Tài ườ ắ ộ ậ ố ớ ả ệ
kho n đ c đăng ký b ng USB ký s  s   m c xác minh cao nh t là m c 3, t ng ả ượ ằ ố ẽ ở ứ ấ ứ ươ
đ ng v i tài kho n đăng ký tr c ti pươ ớ ả ự ế
Giao di n hi n th  thông tin đăng ký c a cá nhânệ ể ị ủ

Chú ý: Đ i v i Công dân h  th ng s  d a vào CMT/CCCD đ  ki m tra tài kho n có trùng ố ớ ệ ố ẽ ự ể ể ả
v i các tài kho n trên h  th ng khác hay không. Đ i v i Doanh nghi p ki m tra trùng tài ớ ả ệ ố ố ớ ệ ể
kho n s  d a vào Mã s  thu  c a Doanh nghi pả ẽ ự ố ế ủ ệ
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Giao di n hi n th  thông tin đăng ký c a Doanh nghi pệ ể ị ủ ệ

Đ i t ng th c hi n là công ch c, viên ch c c  quan nhà n cố ượ ự ệ ứ ứ ơ ướ
B c 1: Truy c p link :ướ ậ  http://portal.ca.gov.vn/KnowledgeSharing/Pages/TaiPhanMem.aspx
T i công c  h  tr  t ng ng v i máy tính sau đó cài đ t công c  vào thi t bả ụ ỗ ợ ươ ứ ớ ặ ụ ế ị
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B c 2: C m USB và truy c p h  th ng C ng d ch v  công-> Ch n “C  quan nhà n c”-ướ ắ ậ ệ ố ổ ị ụ ọ ơ ướ
> Ch n USB ký s  sau đó nh n “Đăng ký:-> Sau khi đăng ký, ng i dùng xác nh n cho ọ ố ấ ườ ậ
phép đăng ký và nh p mã Pin đ  xác nh n-> H  th ng load các thông tin t  USB ký sậ ể ậ ệ ố ừ ố

Ng i dùng nh n “Đăng ký “ đ  hoàn t t đăng kýườ ấ ể ấ

II. ĐĂNG NH P TÀI KHO NẬ Ả
Công dân/ Doanh nghi p có th  đăng nh p tài kho n b ng Sim ký s , USB kýệ ể ậ ả ằ ố

s  ho c Công dân có th  đăng nh p b ng CMT/CCCD( đ i v i tài kho n đăng kýố ặ ể ậ ằ ố ớ ả
b ng Thuê bao di đ ng ho c BHXH) ho c có th  đăng nh p b ng tài kho n đăng kýằ ộ ặ ặ ể ậ ằ ả
b i B u đi n Vi t Nam.ở ư ệ ệ
2.1. Đăng nh p tài kho n b ng CMT/CCCDậ ả ằ  

Trang: 18/30



a) Đi u ki n:ề ệ  
Tài kho n đ c đăng ký b ng Thuê bao di đ ng ho c BHXH; s  đi n tho iả ượ ằ ộ ặ ố ệ ạ

đăng ký đ c s n sàng đ  nh n m t kh u m t l n (OTP) t  C ng D ch v  côngượ ẵ ể ậ ậ ẩ ộ ầ ừ ổ ị ụ
qu c gia.ố

b) Quy trình th c hi n:ự ệ
- B c 1: T i màn hình Trang ch  click ch n “Đăng nh p” t i vùng 1ướ ạ ủ ọ ậ ạ
- B c 2: T i màn hình “Đăng nh p”-> Ch n tab “CMT/CCCD”( Hi n t i hướ ạ ậ ọ ệ ạ ệ

th ng đang đ  m c đ nh hi n th  tab “CMT/CCCD” khi vào trang đăng nh p) t iố ể ặ ị ể ị ậ ạ
vùng 1-> Đi n Tên đăng nh p là “CMT ho c CCCD”, nh p m t kh u sau đó nh nề ậ ặ ậ ậ ẩ ấ
“Đăng nh p” t i vùng 2.ậ ạ
Chú ý: Tr ng h p ch a có tài kho n, ng i dùng click “Đăng ký” t i vùng s  2; ườ ợ ư ả ườ ạ ố
Tr ng h p có tài kho n đã đăng ký b ng SĐT ho c BHXH, Công dân click “Quên ườ ợ ả ằ ặ
m t kh u” t i vùng s  2 và làm theo h ng d n c a h  th ng đ  l y l i m t kh u.ậ ẩ ạ ố ướ ẫ ủ ệ ố ể ấ ạ ậ ẩ

- B c 3: Sau khi nh n Đăng nh p thành công, h  th ng g i mã OTP v  s  ướ ấ ậ ệ ố ử ề ố
đi n tho i đăng ký nh n OTP-> Công dân nh p mã OTP t i vùng s  3 sau đó nh n ệ ạ ậ ậ ạ ố ấ
“xác nh n” t i vùng s  4 đ  hoàn t t Đăng nh p.ậ ạ ố ể ấ ậ

Chú ý: 
- TH Công dân không nh n đ c OTP-> Công dân nh n “G i l i OTP” t i ậ ượ ấ ử ạ ạ

vùng s  3 đ  h  th ng g i l i OTP v  đi n tho i.ố ể ệ ố ử ạ ề ệ ạ
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- TH Công dân mu n ch n SĐT khác nh n OTP-> Công dân nh n “Ch n ố ọ ậ ấ ọ
ph ng th c xác th c khác t i vùng s  5” đ  ch nươ ứ ự ạ ố ể ọ  SĐT khác nh n OTP ngoài ậ
SĐT m c đ nh.ặ ị

- SĐT đăng ký cho tài kho n này nh ng v n đ c phép đăng ký là s  nh n ả ư ẫ ượ ố ậ
OTP c a tài kho n khácủ ả

2.2.  Đ i s  đi n ổ ố ệ tho iạ  nh n OTPậ
Đ i t ng c n đ i SĐT nh n OTP là đ i t ng Công dân đăng ký tài kho nố ượ ầ ổ ậ ố ượ ả

DVC b ng Thuê bao di đ ng ho c BHXH nh ng b  m t SĐT nh n OTP đăng nh p.ằ ộ ặ ư ị ấ ậ ậ
Đi u ki n:ề ệ  

Tài kho n đ c đăng ký b ng Thuê bao di đ ng ho c BHXHả ượ ằ ộ ặ
SĐT đăng ký đ c l p vào thi t b  di đ ng và s n sàng đ  nh n OTPượ ắ ế ị ộ ẵ ể ậ

Quy trình th c hi n:ự ệ
- B c 1: T i màn hình đăng nh p b ng CMT/CCCD, Công dân nh p Tênướ ạ ậ ằ ậ

đăng nh p, M t kh u và Mã xác th c, sau đó nh n [Đăng nh p] đ  xác th c tàiậ ậ ẩ ự ấ ậ ể ự
kho n.ả

Trang: 20/30



- B c 2: T i màn hình “Nh p OTP”-> Công dân nh n [M t s  đi n tho iướ ạ ậ ấ ấ ố ệ ạ
nh n OTP] t i vùng s  1ậ ạ ố

- B c 3: Công dân nh p SĐT nh n OTP m i sau đó nh n [Đăng ký] t i vùng s  2ướ ậ ậ ớ ấ ạ ố
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- B c 4: H  th ng g i OTP v  SĐT m i nh p, Công dân nh p OTP và xác nh n ướ ệ ố ử ề ớ ậ ậ ậ
t i vùng s  3ạ ố

- B c 5: H  th ng g i OTP v  SĐT m i nh p, Công dân nh p OTP và xác nh nướ ệ ố ử ề ớ ậ ậ ậ
t i vùng s  3. Sau khi xác nh n, h  th ng s  so sánh thông tin đ nh danh c a tài kho n v iạ ố ậ ệ ố ẽ ị ủ ả ớ
thông tin c a CSDL thuê bao nhà m ng đã nh p. TH trùng kh p thông tin, h  th ng s  choủ ạ ậ ớ ệ ố ẽ
đ i SĐT thành công, TH không trùng kh p thông tin, Công dân ki m tra l i thông tin cáổ ớ ể ạ
nhân c a thuê bao và ra qu y giao d ch đ  thay đ i thông tin thuê bao.ủ ầ ị ể ổ
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Sau khi đ i thuê bao nh n OTP đăng nh p thành công, Công dân có th  dùng SĐT ổ ậ ậ ể
v a đ i đ  nh n OTP đăng nh p vào C ng d ch v  công Qu c gia.ừ ổ ể ậ ậ ổ ị ụ ố

2.3. Đăng nh p tài kho n b ng Sim ký sậ ả ằ ố
- Hình th c đăng nh p dành cho Công dân và Doanh nghi pứ ậ ệ

a) Đi u ki n:ề ệ  
Công dân/ Doanh nghi p s  h u Sim ký s , ch ng th  trong Sim ký s  cònệ ở ữ ố ứ ư ố

h n và đang đ c s  d ng.ạ ượ ử ụ
Sim ký s  đ c g n vào thi t b  đ  s n sàng xác nh n đăng nh p. Ch ng thố ượ ắ ế ị ể ẵ ậ ậ ứ ư

s  đã đ c đăng ký tài kho n thành côngố ượ ả
b) Quy trình th c hi n:ự ệ
- B c 1: T i màn hình Trang ch  click ch n “Đăng Nh p” t i vùng 1ướ ạ ủ ọ ậ ạ
- B c 2: T i màn hình “Đăng nh p”, ch n tab Sim ký s  t i vùng s  2-> Sauướ ạ ậ ọ ố ạ ố

đó nh n Đăng nh p t i vùng s  3ấ ậ ạ ố
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- B c 3:  ướ Xác nh n đăng nh p t  Sim ký s  và nh p mã pin c a Sim ký s  t i ậ ậ ừ ố ậ ủ ố ạ
thi t b  di đ ng vùng s  4 đ  hoàn thành đăng nh pế ị ộ ố ể ậ

2.4. Đăng nh p tài kho n b ng USB ký sậ ả ằ ố
a) Đ i t ng th c hi nố ượ ự ệ
Công dân, Doanh nghi pệ
b) Đi u ki n:ề ệ  
Công dân/ Doanh nghi p s  h u USB ký s , ch ng th  trong USB ký s  còn ệ ở ữ ố ứ ư ố

h n và đang đ c s  d ng.ạ ượ ử ụ
USB đ c c m và thi t b  máy tính. ượ ắ ế ị Ch ng th  s  đã đ c đăng ký tài kho n ứ ư ố ượ ả

thành công
c) Quy trình th c hi n:ự ệ
- B c 1: T i màn hình Trang ch  click ch n “Đăng ký” t i vùng 1ướ ạ ủ ọ ạ
- B c 2: T i màn hình “Đăng nh p”, ch n tab USB ký s  t i vùng s  2-> ướ ạ ậ ọ ố ạ ố

Sau đó nh n Đăng nh p t i vùng s  3ấ ậ ạ ố
Chú ý: 

- Tr ng h p thi t b  đăng nh p ch a cài Plugin-> Công dân/ Doanh nghi p click t iườ ợ ế ị ậ ư ệ ả
v  công c  ký đi n t  đ  t i plugin t ng ng v i thi t b  truy c pề ụ ệ ử ể ả ươ ứ ớ ế ị ậ

- TH công dân/ Doanh nghi p ch a cài driver c a ch ng th  s -> Th c hi n truy c pệ ư ủ ư ư ố ự ệ ậ
vào Computer-> Click vào USB và setup cài driver đ  ti p t c đăng kýể ế ụ

- Nh n vào “H ng d n đăng nh p” đ  xem h ng d n c  thấ ướ ẫ ậ ể ướ ẫ ụ ể
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- B c 3:  ướ Xác nh n đăng nh p t  USB t i vùng s  4 (TH có nhi u ch ng th  ậ ậ ừ ạ ố ề ứ ư
trong USB, th c hi n ch n ch ng th  và nh n “OK” đ  xác nh n”ự ệ ọ ứ ư ấ ể ậ

- B c 4: Nh p mã Pin c a USB t i vùng s  5 đ  hoàn thành đăng nh pướ ậ ủ ạ ố ể ậ
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III. QU N LÝ TÀI KHO NẢ Ả
H  th ng qu n lý thông tin đ nh danh c a tài kho n, qu n lý l ch s  truy c p ệ ố ả ị ủ ả ả ị ử ậ

và danh sách các ph ng th c xác th c. Cho phép ng i dùng đi u ch nh thông tin ươ ứ ự ườ ề ỉ
cá nhân và thêm các ph ng th c đăng nh p cho tài kho n.ươ ứ ậ ả
3.1. Thông tin đ nh danhị
Đ ng d n: T i trang ch , ng i dùng nh n vào tên tài kho n và ch n “Thông tin ườ ẫ ạ ủ ườ ấ ả ọ
cá nhân” t i vùng 1 đ  xem thông tin tài kho n.ạ ể ả
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Xem thông tin đ nh danhị
Màn hình thông tin đ nh danh c a Công dânị ủ

Màn hình thông tin đ nh danh c a Doanh nghi pị ủ ệ

Màn hình thông tin đ nh danh c a C  quan nhà n cị ủ ơ ướ
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3.2. Các ph ng th c xác th cươ ứ ự

a) Thêm m i ph ng th c xác th cớ ươ ứ ự
T i ph n Các ph ng th c xác th c, ng i dùng nh p [ Thêm m i] -> Hi n th  các ạ ầ ươ ứ ự ườ ấ ớ ể ị
ph ng th c xác th c.ươ ứ ự

Thêm ph ng th c xác th c b ng USB ký sươ ứ ự ằ ố

T i màn hình các ph ng th c xác th c, nh n [ Xác th c b ng USB ký s ], các b c Quy ạ ươ ứ ự ấ ự ằ ố ướ
trình th c hi n ti p theo gi ng b c “Đăng ký b ng USB ký s ” ự ệ ế ố ướ ằ ố

Thêm ph ng th c xác th c b ng Sim ký sươ ứ ự ằ ố

T i màn hình các ph ng th c xác th c, nh n [ Xác th c b ng Sim ký s ], các b c Quy ạ ươ ứ ự ấ ự ằ ố ướ
trình th c hi n ti p theo gi ng b c “Đăng ký b ng Sim ký s ” ự ệ ế ố ướ ằ ố
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Thêm ph ng th c xác th c b ng SĐT tin nh n SMSươ ứ ự ằ ắ

T i màn hình các ph ng th c xác th c, nh n [ Xác th c b ng tin nh n SMS], sau đó nh pạ ươ ứ ự ấ ự ằ ắ ậ
s  đi n tho i mu n thêmố ệ ạ ố

 
Nh p OTP đ  hoàn thành thêm s  đi n tho i xác th cậ ể ố ệ ạ ự
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b) Đ i m t kh uổ ậ ẩ

T i m c “Xác th c b ng m t kh u” c a vùng “Các ph ng th c xác th c”, ng i ạ ụ ự ằ ậ ẩ ủ ươ ứ ự ườ
dùng nh n “S a”, h  th ng hi n th  màn hình nh p m t kh u m i, ng i dùng ấ ử ệ ố ể ị ậ ậ ẩ ớ ườ
nh p thông tin và nh n [Đ i m t kh u] đ  hoàn t t đ i m t kh u.ậ ấ ổ ậ ẩ ể ấ ổ ậ ẩ
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